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Estimados colaboradores, accionistas, aliados y comunidad:

El año 2024 ha sido un período de consolidación, 
innovación y compromiso renovado para la 
Empresa Generadora de Electricidad Itabo.
Nos hemos mantenido firmes en nuestro propósito de aportar energía 
confiable al sistema eléctrico nacional, acompañados de una visión 
estratégica centrada en la sostenibilidad, la excelencia operativa y el 
bienestar colectivo.

Desde nuestros inicios como empresa de capital mixto, hemos  
evolucionado con el país, respondiendo con responsabilidad a los retos 
de la industria. Este año, contribuimos con el 7.14% de la generación 
nacional, lo que reafirma nuestra posición como actor clave del sistema 
eléctrico interconectado. Alcanzamos una generación neta de 1,661.15 
GWh, gracias a una operación cada vez más eficiente, segura y con alto 
nivel técnico.

Destacamos mejoras estructurales fundamentales, como el  
remozamiento de la obra de toma de agua de mar, la implementación 
de mantenimiento predictivo con herramientas de inteligencia artificial 
y la incorporación de nuevos equipos que optimizan la operación de 
nuestras unidades. Además, reafirmamos nuestro compromiso con 
la seguridad, completando casi tres millones de horas-hombre sin  
incidentes.

Desde el punto de vista financiero, Itabo cerró con utilidades por 
RD$3,468 millones, lo que representa un crecimiento del 23%  
respecto al año anterior. Esta solidez nos ha permitido reinvertir en  
tecnología, distribuir dividendos y mantener una calificación ‘A+ Estable’,  
respaldando nuestra reputación como generador de bajo costo y 
gestión responsable.

Nada de esto sería posible sin el extraordinario capital humano que  
forma parte de Itabo. En 2024 fuimos nuevamente reconocidos como 
uno de los mejores lugares para trabajar en el Caribe. Con una retención 
del talento del 99% y una cultura organizacional abierta, diversa e  
inclusiva, cultivamos día a día un entorno de crecimiento, colaboración 
y compromiso con nuestros valores.

Nuestro impacto va más allá de la energía: invertimos en educación,  
salud, medioambiente, cultura y acción comunitaria, beneficiando a 
miles de personas en Haina y Nigua. Lo hacemos con la convicción de 
que una empresa solo puede crecer si crece con ella la comunidad que 
la acoge.

Al cumplir 25 años, bajo el lema “Itabo Silver Legacy”, miramos atrás 
con gratitud y hacia adelante con determinación. Nuestro compromi-
so es claro: seguir fortaleciendo nuestra posición en el sistema eléctri-
co dominicano, contribuir con soluciones energéticas responsables y 
avanzar hacia un futuro más sostenible.

Invito a todos quienes conforman la gran familia Itabo a seguir  
construyendo juntos esta historia de confianza, excelencia y servicio. 

Sigamos energizando el futuro.
Con aprecio y compromiso,

Bernardo José Espínola
Presidente del Consejo de Administración
Empresa Generadora de Electricidad Itabo
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Historia 
La Empresa Generadora de Electricidad 
Itabo S.A. (ITABO) se estableció en 
1999 como parte del proceso de  
capitalización de activos de la antigua 
Corporación Dominicana de Electricidad 
(CDE), llevado a cabo a finales de la  
década de 1990. Es una empresa de 
capital mixto público-privado, donde el 
accionista privado administra y opera 
los activos.

Actualmente, la estructura accionaria 
de ITABO se distribuye de la siguiente 
manera:

 

Desde abril de 2021, AES Dominicana 
es responsable de la operación y  
mantenimiento de la planta bajo un 
contrato de administración.

El proceso de capitalización de ITABO 
se llevó a cabo mediante licitaciones 
públicas internacionales bajo la Ley de 
Reforma y Capitalización de la Empresa 
Pública en 1997, dando origen a las 
empresas de distribución EDEESTE, 
EDESUR y EDENORTE, así como a  
las generadoras ITABO y HAINA. La  
licitación fue adjudicada a Gener  
(empresa chilena) y Coastal Corporation, 
que posteriormente fue absorbida por 
El Paso Corporation (Estados Unidos). 
En el 2000, AES adquirió Gener, y en 
2006, compró la participación de El Paso  
Corporation, consolidando su control 
sobre el 50% del capital privado de Itabo. 

En 2020, AES acordó la venta de su 
participación accionaria en ITABO al 
Grupo Linda, proceso que se formalizó 
en abril de 2021. Desde entonces, la 
empresa continúa operando con un  
enfoque en la eficiencia y sostenibilidad 
del sistema eléctrico nacional.

50% 
pertenece al Grupo  

Agroindustrial Linda. 

49.97%
es propiedad del Estado  

dominicano, representado por  
el Fondo Patrimonial de las  

Empresas Reformadas  
(FONPER). 

0.03%
está en manos de ex  

empleados de la antigua CDE.
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ITABO cuenta con una capacidad instalada  
de 260 MW, distribuida en dos unidades de  
generación: ITABO I (128 MW) e ITABO II (132 MW).
Estas plantas utilizan carbón mineral como combustible primario,  
con fuel oil #6 y fuel oil #2 como secundarios. El complejo energético  
se encuentra a 2 km al oeste del puerto de Haina y dispone de un  
puerto internacional para la recepción de carbón y otros materiales  
sólidos utilizados en la generación de energía.
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• Seguridad
• Excelencia
• Adaptabilidad 
• Integridad 

Valores
Ser el principal generador de  
energía que impulse la economía 
del país con los más altos  
estándares de calidad, eficiencia 
y confiabilidad, utilizando tecno- 
logía innovadora para asegurar el 
desarrollo sostenible. 

Visión

Proveer la energía que mueve a 
cada hogar y al sector industrial 
dominicano, comprometidos con 
la comunidad, la protección am-
biental y la seguridad de nuestras 
operaciones. 

Misión

Filosofía Corporativa
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Desempeño 
Operacional
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En Itabo impulsamos una  
operación más confiable, eficiente 
y segura, combinando innovación 
tecnológica con mantenimiento  
estratégico para garantizar la  

continuidad del servicio eléctrico.

En 2024, la Empresa Generadora de Electricidad ITABO aportó 7.14% al sistema 
eléctrico nacional, con una generación bruta de 1,802.19 GWh y una generación 
neta de 1,661.15 GWh.

En Itabo hemos reforzado nuestras estrategias operacionales y de mantenimiento 
con el propósito de elevar la confiabilidad, eficiencia y seguridad de nuestras  
instalaciones. Hemos implementado mejoras significativas que optimizan  
nuestros procesos y reducen riesgos operacionales, garantizando así la continuidad  
del servicio y el máximo rendimiento de nuestros equipos.
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Mantenimiento y  
Optimización de Equipos

Desde el 2024, hemos optimizado la gestión del mantenimiento en 
nuestras turbinas, reduciendo la frecuencia de los mantenimientos 
menores e implementando inspecciones anuales en las válvulas  
principales. Esta iniciativa responde al nuevo régimen operacional,  
caracterizado por bajadas frecuentes a mínimo técnico y salidas de 
servicio en períodos de baja demanda, una dinámica que enfrentamos
desde el 2023. Gracias a estas intervenciones preventivas más  
recurrentes, hemos fortalecido la confiabilidad de nuestras unidades, 
minimizando el riesgo de salidas forzadas por fallas en las válvulas 
principales.

Remozamiento de la Obra  
de Toma de Agua de Mar

La infraestructura de la obra de toma de agua de mar presentaba un 
avanzado deterioro estructural, con el concreto armado expuesto a los 
efectos corrosivos del ambiente marino. Esta situación representaba 
un alto riesgo para los equipos instalados y la seguridad del personal. 
En respuesta, llevamos a cabo un remozamiento integral que incluyó 
el uso de acero reforzado con protección anticorrosiva y hormigón de 
alta resistencia a la compresión. Con esta intervención, aseguramos la 
durabilidad y estabilidad de la estructura, garantizando su operatividad 
a largo plazo.
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Adquisiciones para la
Optimización de la Central

En el marco de nuestro plan de renovación permanente, hemos  
incorporado nuevos equipos clave para fortalecer el desempeño de la 
Central. Entre las adquisiciones más destacadas se encuentran:

•	 Un nuevo ventilador de tiro inducido para Itabo 2.
•	 Un nuevo tanque de purga masiva para Itabo 1.
•	 Una nueva correa de transportación de carbón,  

esencial para la eficiencia en las descargas de combustible.

Implementación de  
Mantenimiento Predictivo

Como parte de nuestra apuesta por la innovación y la eficiencia operativa, 
hemos fortalecido nuestra estrategia de mantenimiento predictivo 
mediante la instalación de avanzados dispositivos de monitoreo. 
Estos sistemas, basados en aprendizaje automático y análisis de datos,  
permiten la detección temprana de anomalías en equipos críticos,  
optimizando la eficiencia y reduciendo costos. Al anticiparnos a posibles 
fallas, garantizamos la máxima disponibilidad de nuestras máquinas y 
un desempeño confiable en todas las operaciones.

26
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Aspectos Relevantes:  
Combustible y Puerto

Logramos una operación portuaria eficiente y segura,  
con 95.45% de disponibilidad y más de 734 mil toneladas 

descargadas sin comprometer la seguridad ni el ambiente. 

•	 El desarrollo del Gasoducto GLP Itabo-Refidomsa permitirá optimizar 
el uso del Muelle Internacional Itabo, fortaleciendo la infraestructura  
energética de la región. Su entrada en operación está proyectada  
para 2025, con una recepción estimada de 8 a 12 buques por año,  
alcanzando un volumen superior a 2,500,000 barriles anuales.

  
•	 Las ventas de cenizas a las cementeras alcanzaron un 98.19%, con 

un control de inquemados del 3.60% en cenizas y 1.06% en escorias,  
garantizando eficiencia en el proceso.

•	 El Cuerpo Especializado de Seguridad Portuaria (CESEP) refrendó la 
Declaración de Cumplimiento del Muelle Internacional Itabo para el 
período 2024-2025, en conformidad con los requisitos establecidos  
por el Código Internacional de Protección de Buques e Instalaciones 
Portuarias (Código PBIP), asegurando el cumplimiento de los  
estándares de seguridad y protección portuaria.

En 2024, el muelle recibió un total de 16 buques de ompro, con una carga 
acumulada de 734,694.48 toneladas métricas. La operación se desarrolló 
con una tasa promedio de descarga de 1,113.57 TM/h y una disponibilidad 
del omprom del 95.45%, garantizando eficiencia y continuidad en el proceso.  
Todas las actividades fueron ejecutadas sin compromisos de seguridad 
ni impactos ambientales, en cumplimiento con los más altos estándares 
operativos y de sostenibilidad.

NÚMERO  
DE LLEGADA

NOMBRE 
DEL BUQUE FECHA TONELADAS  

MÉTRICAS

1 M/V CSL ALGOMA 
VICTORY

11-Jan-24 49,301.39

2 M/V CSL SHEILA ANN 2-Feb-24 48,357.66

3 M/V CSL ALGOMA 
VICTORY

10-Feb-24 48,410.00

4 M/V CSL SHEILA ANN 4-Mar-24 44,000.71

5 M/V CSL SPIRIT 6-Apr-24 48,426.26

6 M/V CSL  
TARANTAU

26-Apr-24 48,399.02

7 M/V CSL ALGOMA 
VICTORY

14-May-24 48,409.83

8 M/V CSL ALGOMA 
VALOUR

16-Jun-24 48,418.47

9 M/V CSL SPIRIT 5-Jul-24 48,284.02

10 M/V CSL ALGOMA 
VALOUR

7-Jul-24 48,412.47

11 M/V CSL SPIRIT 4-Aug-24 49,510.17

12 M/V CSL ALGOMA 
VALOUR

23-Aug-24 49,044.34

13 M/V ALGOMA VALUE 16-Sep-24 59,452.86

14 M/V ALGOMA VISION 15-Oct-24 56,035.05

15 M/V CSL SPIRIT 10-Nov-24 49,677.22

16 M/V CSL SPIRIT 6-Dec-24 50,007.87

A continuación, se presentan los detalles de 
los barcos recibidos en el siguiente cuadro:
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Desempeño en  
Seguridad y Salud 2024

Durante 2024, Itabo mantuvo cero incidentes con pérdida de tiempo  
y acumuló 2,993,588 horas-hombre sin eventos de seguridad,  
reafirmando su sólido compromiso con la protección del personal.  
Este enfoque preventivo se fortaleció con 11,553 horas de  
entrenamiento y la realización de 298 caminatas de seguridad. A  
continuación, se presentan las estadísticas detalladas.
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Estadísticas de 
Seguridad y Salud 2024

32 33

Incidentes con pérdida  
de tiempo Itabo en 2024 

0
Horas hombre de exposición

880,008
 
Horas hombre de exposición 
desde el último accidente 

2,993,588
 
Promedio mensual  
de contratistas

217
 
Horas de entrenamiento  
a Contratistas y Propios

11,553

Incidentes Recordables

2
Incidentes con  
Primeros Auxilios 

5
Asistencia a Charlas  
Mensuales de Seguridad

96%
Caminatas de  
Seguridad Realizadas

298
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Desempeño
Financiero
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Los resultados financieros de la Compañía 
para el período 2024 reflejan estabilidad y 
mejoría, como producto de los procesos 
de mejoras continuas en las operaciones 
y desempeño de sus unidades de  
generación.

Durante el período, los compromisos 
financieros fueron honrados en su  
totalidad y adicionalmente se pagaron 
RD$3,488 millones de dividendos a los 
accionistas. 	

Los ingresos totales del período 2024 
alcanzaron los RD$13,895 millones,  
representando una disminución de 5% 
con respecto al mismo período 2023, 
como resultado de menor volumen de 
ventas de energía contratada por la  
expiración de los contratos con las  
empresas de distribución en el mes de 
abril 2023, compensado con mayores 
ventas de energía en el mercado spot,  
a un menor precio.

Los costos de ventas presentan una  
disminución  del  26%,  como  consecuencia 
principalmente a menores   precios del 
combustible que son consumidos para la 
generación, así como menores compras 
de energía por una mayor generación  
durante el período 2024.

Los gastos generales de operación y 
mantenimiento presentan un aumento 
de 12% en comparación con el período 
de 2023 totalizando RD$2,210 millones. 
Esto se produjo principalmente como  
resultado del incremento en los gastos 
de mantenimiento de las unidades de 
generación e incremento de salarios 

y beneficios por salidas de personal y 
horas extras durante las jornadas de 
mantenimiento. El aumento en el gasto 
de depreciación se debe básicamente a 
las adiciones por los mantenimientos de 
las unidades de generación.

Los costos financieros netos disminuyeron 
en un 40% en comparación con el período 
2023, principalmente por mayores  
ingresos obtenidos por las inversiones 
de corto plazo realizadas con la  
disponibilidad de caja, ya que durante el 
período 2024 las ventas mayormente se 
realizaron en el mercado spot, las cuales  
son pagadas dentro del mismo mes en 
que se facturan.

Los otros gastos e ingresos presentan un 
incremento principalmente por el pago 
recibido en el periodo 2023, por la cesión 
de permisos y licencias transferidas 
a terceros, para la construcción de 
una planta de generación, las cuales la  
Compañía había adquirido.

Al cierre de 2024 Itabo alcanzó utilidades por 
RD$3,468 millones, representando un aumento de 

un 23% en relación con el período de 2023. 
Las utilidades por acción fueron de $61.53.

Desempeño Financiero

38
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Al cierre de 2024 Itabo alcanzó utilidades 
por RD$3,468 millones, representando 
un aumento de un 23% en relación con  
el período de 2023. Las  utilidades por 
acción fueron de $61.53.

El efectivo neto provisto en las actividades 
de operación fue de RD$4,155 millones 
versus RD$7,747 en el período 2023, la 
disminución se debe principalmente a 
las cobranzas realizadas a las empresas 
relacionadas. 

Las actividades de inversión aumentaron 
como resultado de pagos realizados 
para compras de propiedad planta y  
equipos en proyectos de mantenimiento 
mayor y sistema de almacenamiento 
de baterías. 

Durante el período 2024 Itabo confirmó 
su  compromiso con los accionistas 
pagando dividendos por la suma de 
RD$3,488 millones. 

Al finalizar el año 2024, los activos netos
de la Compañía ascendieron a RD$14,936 
millones, que representa un aumento del 
2% con relación al ejercicio 2023. El 
pasivo corriente presenta una disminución 
de 10% principalmente por pagos  
realizados a proveedores por compras 
de combustible carbón y dividendos a 
accionistas. La deuda financiera muestra 
un aumento de 5% debido al efecto 
neto de las amortizaciones de los  
costos financieros diferidos, así como el  
diferencial cambiario al ser una deuda 
denominada en dólares.  

La Compañía alcanzó un capital de 
trabajo de RD$5,544 millones al terminar 
el período 2024, con un índice corriente 
de 4 veces y una prueba ácida de 3.3 en 
este período, lo que refleja un excelente 
nivel de liquidez. El retorno sobre los  
activos fue de 23.2% versus un 19.3% en 
el 2023. 
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Feller Rate realizó revisiones semestrales, confirmando una calificación de 
"A+" con perspectiva "Estable", consistente con el desempeño financiero y 
posicionamiento en el mercado de Itabo. El informe más reciente, publicado 
en enero de 2025, se basó en los resultados financieros de diciembre de 
2024, ratificando la solidez y estabilidad de la compañía.

La calificación de riesgo de EGE Itabo refleja un perfil de negocios  
"Adecuado" y una posición financiera "Sólida", respaldada por su  
competitividad como generador de bajo costo en República Dominicana y 
por medidas de mitigación frente a la volatilidad del precio del carbón. La 
empresa mantiene una liquidez robusta y un endeudamiento moderado a 
largo plazo, fortaleciendo su estabilidad financiera.

De forma similar, Pacific Credit Rating (PCR) revisó la calificación de  
riesgo de ITABO en 2024, confirmando una calificación de “AA-” con una 
perspectiva “Estable”. El informe más reciente, fechado el 29 de noviembre 
de 2024 y basado en los resultados a septiembre de 2024, sostiene que la 
calificación en la mejora en sus niveles operativos debido a la reducción 
de costos asociados a la venta de electricidad, permitiéndole generar  
mayores niveles de rentabilidad y bajo nivel de endeudamiento.

Feller Rate ratificó la calificación ‘A+ Estable’  
de EGE Itabo, destacando su solidez financiera y  
competitividad como generador de bajo costo.

Calificaciones de Riesgo

42
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Áreas
de Gestión

44 45
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Recursos
Humanos
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0-2 AÑOS
48 personas

42%
3-5 AÑOS
9 personas

8%
6-10 AÑOS
5 personas

4%

11-15 AÑOS
13 personas

11%
16-20 AÑOS 
2 personas

2%
21 + AÑOS
37 personas

32%

Permanencia en
la Empresa

Composición del Equipo Humano 
al 31 de Diciembre de 2024

Nacionalidad

Dominicanos
113 personas

99%
Extranjeros
1 persona

1%

Retención
del talento

99%
Rotación Anual 

Involuntaria 

6%

Promedio 
Rotación Mensual

0.5%
Rotación

Voluntaria

0%

Permanencia

Total de
Empleados 

114

Funciones

Administrativas
13 personas

11%
Operativas

101 personas

89%

Distribución por Edades
19 personas

17%
47 personas

41%
35 personas

31%
13 personas

11%

Millennials                   

Generación X               

Baby Boomer               

Generación Z               

49

Distribución por Género

Hombres
100 personas

88%
Mujeres

14 personas

12%
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Desde el 2009, la Empresa Generadora de Electricidad Itabo ha sido  
reconocida como una de las Mejores Empresas para Trabajar en la  
República Dominicana y El Caribe. Este reconocimiento, otorgado por la  
institución Great Place To Work (GPTW), destaca a aquellas organizaciones 
que ofrecen un entorno laboral excepcional, basado en la confianza, el 
reconocimiento, el compromiso y el desarrollo profesional.

A través de la metodología For All, se evalúan aspectos clave como la  
Confianza, el Potencial Humano, el Liderazgo Efectivo, la Innovación y los 
Valores, factores fundamentales en la cultura organizacional de Itabo.

En 2024, se reafirma este compromiso, manteniéndose en el ranking de 
las Mejores Empresas para Trabajar en República Dominicana y el Caribe. 

50
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Con una retención del talento del 99% y cero 
rotación voluntaria, Itabo reafirma su compromiso 

con el bienestar y desarrollo de su gente.
Itabo promueve una cultura abierta, inclusiva y centrada en las personas, 
impulsando el crecimiento profesional y la equidad en todos sus niveles.

Un gran lugar para trabajar y crecer
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Cultura Organizacional
Uno de los aspectos distintivos de la cultura organizacional es la práctica 
de “Puertas Abiertas”, que permite a todos los colaboradores acercarse a  
cualquier directivo y ser escuchados con la frecuencia que necesiten. Esta 
iniciativa ha contribuido a mantener una comunicación fluida y directa 
desde fuentes oficiales, fortaleciendo la transparencia y la confianza  
dentro de la organización. Además, se han implementado diversos  
recursos y herramientas para garantizar que la comunicación sea efectiva, 
accesible y oportuna.

La comunicación abierta es un pilar fundamental para el fortalecimiento 
de los valores organizacionales. Se promueve un entorno de trabajo en el 
que los colaboradores puedan plantear preguntas, expresar inquietudes y 
aportar sugerencias, fomentando así una cultura de confianza y colaboración.

53

Gracias a estrategias centradas en las personas, se ha logrado alcanzar un 
90% en el Trust Index, reflejando el alto nivel de satisfacción y confianza 
dentro de la empresa.

Con un enfoque en el bienestar y desarrollo del talento, se continúa  
impulsando un ambiente laboral que fomente el crecimiento, la innovación 
y el éxito organizacional. Ser reconocida como una de las empresas más 
admiradas a nivel local refleja el compromiso con el bienestar del talento 
humano, cuyo esfuerzo impulsa el éxito organizacional.

La Encuesta de la Revista Mercado es un ranking empresarial que destaca 
las mejores prácticas de empresas locales e internacionales establecidas 
en el país. En su edición de 2024, se resalta el esfuerzo de diversas  
compañías por implementar nuevas estrategias en la gestión del talento 
humano en el contexto post pandemia.

En este análisis, se evaluaron indicadores clave como la gestión de  
personal, políticas de reclutamiento y evaluación, capacitación, cultura 
organizacional, clima laboral y los nuevos modelos de trabajo adoptados 
frente a la nueva normalidad. Como resultado, se reconoció a las 100  
Mejores Empresas para Trabajar en la República Dominicana en 2024,  
reflejando su compromiso con el desarrollo y bienestar de su equipo.
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Diversidad e Inclusión
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Gestión de Cambio
El manejo del cambio tuvo un impacto significativo en la gestión de  
Recursos Humanos durante el 2024, en el contexto de la continuación del 
proceso de transición de ITABO. Para garantizar una adaptación fluida, se 
implementaron diversas acciones orientadas a facilitar el proceso para los 
colaboradores, manteniendo la digitalización en los procesos y optimizando 
los recursos disponibles para empleados y contratistas. Asimismo, se  
establecieron nuevos canales de comunicación adecuados y oportunos 
para gestionar información y atender inquietudes de manera eficiente.

Como parte de esta estrategia, se desarrolló el Programa de Agentes  
de Gestión de Cambio, una metodología que capacita a personas sin  
distinción de idioma, género, país, edad o nivel jerárquico. Este enfoque 
garantiza que todas las prácticas y programas incorporen un componente 
de diversidad e inclusión, fortaleciendo así una cultura organizacional  
equitativa y accesible para todos.

ITABO promueve activamente la diversidad y la inclusión,  
integrando estos valores en todas las áreas de la  

organización a través de políticas y prácticas inclusivas. 
El compromiso en continuar siendo un 
gran lugar para trabajar se refleja en 
una cultura que reconoce y valora las 
diferencias étnicas, raciales, religiosas 
y culturales de todas las personas. Esta 
diversidad ha impulsado la innovación 
y la creatividad, asegurando que cada 
contribución sea respetada y valorada.

Se reconoce la importancia de atraer el 
mejor talento, garantizando un entorno 
donde la diversidad sea apreciada y  
respetada. 

En 2024, 12% de la fuerza laboral de 
ITABO está conformada por mujeres, 
evidenciando un incremento comparado 
con el 8% del año anterior. 

Como parte de la estrategia de diversidad 
e inclusión, se intensificaron esfuerzos 
para aumentar la representación femenina 
en Operaciones y Mantenimiento, áreas 
tradicionalmente ocupadas por hombres. 
Actualmente, seis mujeres forman  
parte de estos equipos, además de dos  
colaboradoras que apoyan en la gestión 
de ITABO.

Adicionalmente, se impulsan programas 
de educación externos con el objetivo 
de ampliar la disponibilidad de talento 
capacitado que pueda integrarse a la  
organización. La empresa continúa  
fortaleciendo la participación femenina 
y promoviendo un entorno laboral más 
equitativo e inclusivo.
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Itabo empodera a los colaboradores  
en ser los protagonistas de su propio  
desarrollo de competencias, motivando 
al crecimiento profesional y personal de 
forma integral, ofreciendo oportunidades 
de crecimiento a través de becas 
académicas, entrenamientos cruzados, 
asignaciones de especiales y  
participación en proyectos regionales 
o globales que apoyen el fortalecimien-
to de sus competencias, habilidades y 
conocimientos. De manera anual se  
definen los objetivos del negocio y cada 
área de expertis define sus objetivos, 
alineados a la estrategia organizacional.

Los líderes establecen objetivos para 
equipos y el nivel de involucramiento 
del personal en cada objetivo desde sus 
roles siguiendo la metodología SMART.

En base a las necesidades del negocio, 
y al plan estratégico del mismo, se  
definen las necesidades de desarrollo 
del personal. 

Debido a que los factores que influyen 
en la Estrategia de Negocios cambian 
con continuidad, se revisan los  
lineamientos estratégicos, para que 
los entrenamientos y capacitaciones,  
cubran las necesidades en corto y largo 
plazo. 

El desarrollo de los colaboradores 
es fundamental para el logro de los  
objetivos de la organización; su  
crecimiento constituye la plataforma 
que permite superar las expectativas 
de las necesidades de los clientes, 
buscando soluciones innovadoras con 
estándares globales de excelencia y  
anticipándose a las nuevas necesidades 
y cambios del mercado.

Para mantener una cultura de altos  
estándares y apuntar hacia la excelencia, 
se pone en práctica el Modelo de  
Aprendizaje y Desarrollo 70-20-10.

Gestionando el Talento
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•	 Esta metodología se basa en la premisa de 
que el desarrollo de las personas se acelera 
al adquirir una variedad de experiencias y 
exposición en el trabajo, lo que les permite 
ampliar sus habilidades y mejorar sus ca-
pacidades. Por ello, el 70% del tiempo del 
colaborador se enfoca en este pilar.

•	 Además, un 20% del aprendizaje se asigna a 
la interacción con otros, la comunicación 
y la retroalimentación continua facilitan 
una mejor comprensión de las funciones, 
responsabilidades y habilidades necesarias 
para el crecimiento profesional.

•	 Finalmente, el aprendizaje formal representa 
el 10% del tiempo, proporcionando  
herramientas y programas diseñados para 
el desarrollo de habilidades profesionales y 
competencias de liderazgo, permitiendo así 
el avance en la carrera de cada individuo.

La formación es base fundamental  
para asegurar que los colaboradores 
cuenten con el nivel de dominio del  
conocimiento requerido en sus puestos 
de trabajo.

Ege Itabo cuenta con un proceso  
estructurado de identificación de los  
pilares de conocimientos asociados a la 
cadena de valor del negocio, así como 
el conocimiento específico por lo que 
concentra la ejecución en asegurar el 
cierre de brechas y oportunidades de 
desarrollo detectadas.

Los colaboradores aprecian la atención 
a su desarrollo a través de los planes 
individuales de desarrollo en temas 
relacionados a las funciones de su 
posición y necesidades  de crecimiento 
futuras. 

El Plan Individual de Desarrollo es 
una herramienta fundamental para el  
crecimiento profesional, ya que permite 
establecer prioridades y dirección, 
estructurar la trayectoria profesional, 
mantener el enfoque y asumir la  
responsabilidad del desarrollo laboral.
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Se registra en el sistema de Recursos 
Humanos la identificación de  
necesidades de desarrollo, en función 
de la descripción del puesto y la revisión 
del desempeño del colaborador por parte 
de su líder directo. Estas necesidades 
pueden surgir debido a cambios en la 
estrategia del negocio, iniciativas  
estratégicas, nuevos proyectos, entre 
otros factores. Además, se incluyen  
entrenamientos y charlas en áreas 
clave como seguridad, digitalización,  
innovación, valores, ética y cumplimiento, 
en las que se requiere la participación 
del personal.

Itabo se enfoca en mantener y fortalecer 
los niveles de liderazgo mediante  
diversas acciones formativas diseñadas 
para desarrollar competencias en  
liderazgo, trabajo en equipo, entre otros 
aspectos clave.

Siguiendo los lineamientos corporativos, 
se destinan amplios esfuerzos al  
desarrollo de competencias en los 
distintos niveles de liderazgo, con  
iniciativas que incluyen capacitaciones 
formales en escuelas de negocios,  
programas estructurados de coaching 
y mentoría, así como la adquisición de 
conocimientos técnicos, habilidades y 
destrezas requeridas en el personal.

Como parte de sus iniciativas de  
formación, la Empresa Generadora 
de Electricidad Itabo cuenta con un  
Programa de Asistencia Educacional, 
a través del cual se otorgan becas 
a colaboradores para estudios de  
posgrado y maestrías, además de apoyo 
económico para estudios superiores en 
instituciones locales.

Un componente clave en la gestión de 
talento es la identificación y desarrollo 
del personal de reemplazo para puestos 
estratégicos, asegurando la continuidad 
en posiciones gerenciales y críticas 
para la organización. 

Se fomenta la autogestión del desarrollo 
profesional, brindando herramientas 
que faciliten este proceso.

Anualmente, se lleva a cabo una sesión 
de evaluación con los líderes y el área 
de Recursos Humanos, con el propósito 
de obtener una visión general sobre la 
tendencia de desempeño y potencial 
del talento interno. 

En cuanto al desempeño, se analizan los 
logros de metas, objetivos y competencias 
de los colaboradores en comparación 
con los estándares esperados. 

Respecto al potencial de talento, se 
evalúan las capacidades, habilidades y 
competencias necesarias para asumir 
nuevas responsabilidades, funciones o 
desafíos.

Adicionalmente en esta sesión se  
realiza la discusión de sucesión de las 
posiciones claves identificando a los  
colaboradores que se encuentran listos 
o en qué tiempo podría estar preparados 
para ocupar determinada posición. 

Adicionalmente, los líderes identifican 
necesidades de desarrollo y se define 
las acciones formativas que los  
colaboradores deberán realizar para 
apoyarlos a desarrollar competencias 
y/o conocimientos a través de recursos 
y herramientas disponibles.
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Competencias Técnicas
Durante el año 2024, un total de 51 colaboradores participaron 
en la capacitación en “Coal Combustion For Plant Operators”  
seguido de la formación en Tratamiento del agua “NALCO/ECOLAB  
avanzado” con aprobación de 27 participantes. Un total de más de 
967 horas de formación fortaleciendo las competencias técnicas. 

Alineados al pilar organizacional de Excelencia Operacional, como 
socios estratégicos del negocio y orientados a apoyar una efectiva 
gestión de activos bajo el estándar de proveer y toma de conciencia 
de las competencias técnicas organizacionales requeridas la  
empresa cuenta con un modelo de gestión de conocimiento que 
busca alinear nuestros talentos con el perfil de puesto deseado 
lo que elevará el nivel de competitividad y desempeño de sus  
colaboradores.

Es fundamental identificar las competencias que deben integrarse 
o fortalecerse para mejorar el desempeño en el rol actual, así como 
para prepararse para asumir nuevas responsabilidades. Asimismo, 
se promueve la autogestión y la responsabilidad sobre el propio 
crecimiento profesional, aprovechando las diversas herramientas 
de desarrollo disponibles.

En ITABO, se completaron un total de 6,777 horas de formación, con 
entrenamientos dirigidos al área de operaciones y mantenimiento, 
fortaleciendo así las capacidades técnicas del personal.

Plataforma E-Learning
 
En el año 2024, la empresa llevó a cabo 185 capacitaciones, con 
la participación de 77 colaboradores, lo que representó el 95% 
de la plantilla. En total, se alcanzaron 1,162 horas de formación,  
enfocadas en el fortalecimiento de habilidades blandas a través de 
una variedad de cursos digitales con acceso 24/7.

Itabo cuenta con una propuesta de valor orientada a la gestión 
del conocimiento, integrando en una plataforma tecnológica las  
acciones de desarrollo y formación a distancia de manera continua.  
Este enfoque facilita el autodesarrollo de competencias y está 
respaldado por tecnologías web que consolidan, bajo un mismo 
sistema, las iniciativas de crecimiento profesional del personal.

Los cursos más destacados durante el año 2024 corresponden 
a Tecnologías de Generación Eléctrica con 35 participantes,  
seguido por Proactividad con 30 personas capacitadas, gestión del  
conocimiento 19 y Pensamiento analítico 17. 

6160
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Capacitación en Idiomas
Actualmente, el 30% de la plantilla participa en este programa,  
reflejando un alto nivel de compromiso con el desarrollo personal  
y profesional.

Las sesiones de aprendizaje se diseñan para ser dinámicas y  
participativas, adaptándose a distintos niveles de competencia. A 
través de los talleres de conversación, los colaboradores pueden 
practicar el inglés en contextos cotidianos y profesionales. Además, 
cada participante dispone de materiales didácticos que facilitan su 
progreso y mejoran su aprendizaje.

Este programa ha permitido a los colaboradores asumir roles más 
desafiantes y participar en proyectos internacionales, brindando 
una mejor preparación para la adopción de nuevas tecnologías y 
metodologías, lo que contribuye a mantener la competitividad en el 
mercado global.

Se fomenta un ambiente de trabajo positivo y motivador, garantizando 
que cada persona cuente con las herramientas necesarias para  
alcanzar su máximo potencial y aportar al éxito continuo de la  
organización.
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En total, el programa alcanzó  

725 horas lectivas,  
 

fortaleciendo las habilidades lingüísticas  
esenciales para la comunicación global y 

el crecimiento profesional.
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Balance entre la 
Vida Laboral y Personal

Itabo promueve el equilibrio saludable entre vida personal y de trabajo, 
siendo conscientes de que un colaborador logra ser exitoso en la medida 
que logra equilibrar en su vida los cinco (5) aspectos más importantes: 
trabajo, familia, salud, amigos y espíritu; por esta razón se ha puesto 
en práctica el Programa de Calidad de Vida & Bienestar Integral de los  
colaboradores para apoyar de una manera más humana y cumplir con 
responsabilidad social empresaria.

Pilares del Programa de Bienestar

El Programa de Bienestar se basa en cinco pilares fundamentales, diseña-
dos para promover el equilibrio físico, mental y emocional dentro de la 
organización:

Ejes del programa

Calidad  
de Vida: 

Esto aporta soluciones
 que buscan mejorar la salud 

física y emocional 
de los colaboradores, 

su resistencia y sus niveles de 
energía para optimizar su de-

sempeño. Incluyen actividades 
y programas que propician un 

Balance Vida-Trabajo.

Coaching para
el Desempeño: 

Consiste en un  
servicio de coaching, 

como herramienta 
corporativa para la 
gestión del cambio, 

la gerencia relacional, 
la mejora de las 
interrelaciones y 

tareas de un equipo 
de trabajo. 

Promoción de la 
Salud y Bienestar:

Los programas que  
desarrollamos los diseñaron 
médicos especializados para  

generar una cultura  
donde el cuidado de la salud, 

la seguridad y el bienestar 
sean altamente valorados. 

Se realizan jornadas anuales 
de evaluación ocupacional, 

pausas activas y 
programas nutricionales 
para generar hábitos de 

buena alimentación y 
concienciar de la 

importancia de ejercitarse.

1.	 Mindfulness: Enfocado en la gestión 
y reducción del estrés y la ansiedad 
mediante técnicas sencillas de  
meditación. A través de este pilar,  
se facilita la práctica de ejercicios que 
contribuyen al bienestar emocional y 
mental.

2.	 Familia: Se incluyen en esta comunidad 
a todos los miembros del núcleo  
familiar, promoviendo actividades que 
fortalecen la convivencia y la unidad. 
Estas iniciativas buscan integrar a las 
familias en experiencias compartidas 
con la población laboral.

3.	 Nutrición: Se fomenta la adopción  
de hábitos alimenticios saludables 
dentro de la organización, mediante 
una serie de actividades y experiencias 
diseñadas para mejorar la alimentación 
y el bienestar nutricional.

4.	 Coaching: Este pilar ofrece orientación 
 psicológica a quienes lo requieran, 
ya sean colaboradores de la empresa 
o miembros de su entorno cercano. 
Su propósito es brindar apoyo para 
afrontar diversos estados emocionales 
y promover el bienestar mental.

5.	 Fitness: La actividad física es un 
componente esencial del programa, 
dirigido a incentivar el movimiento y 
el ejercicio, resaltando sus beneficios 
tanto físicos como emocionales.  
Se busca fomentar un estilo de vida 
saludable a través de la práctica  
regular de actividades físicas.
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Plataforma de Calidad de 
Vida & Bienestar Integral

Para seguir cuidando el balance Vida-Trabajo se han desarrollado  
iniciativas de Bienestar Integral, permitiendo el acceso a recomendaciones,  
noticias, herramientas, información, asesorías virtuales y espacios de  
recreación y entretenimiento. Estos servicios están disponibles de  
acuerdo con la programación establecida para cada área de apoyo.

El bienestar de los colaboradores y sus familias es una prioridad, por lo 
que la plataforma incluye programas diseñados para brindar asistencia 
y orientación con profesionales altamente capacitados. Estos programas 
están estructurados en torno a pilares fundamentales como bienestar 
holístico, nutrición, amor propio, salud mental y actividad física,  
proporcionando un enfoque integral para el desarrollo y equilibrio personal.

Workshop de Bienestar

Como parte del programa de Bienestar, los colaboradores participaron 
en seminarios web, en temas de manejo de estrés, salud general, familia 
y mindfulness, permitiendo generar nuevos espacios de aprendizaje  
virtuales, para compartir nuevas experiencias y contenido de expertos, 
que nos permita aplicar consejos prácticos para nuestro cuidado físico, 
mental, reducción de estrés, productividad, entre otros. 

Se realizaron 18 webinar enfocados en el área de salud general, finanzas 
personales, bienestar emocional, desarrollo y crecimiento personal y  
profesional. Todos estos teniendo un impacto en los diferentes aspectos 
de la vida de los colaboradores, logrando un equilibrio. Por otra parte, se 
efectuaron espacios divertidos mediante 3 trivias propiciando la diversión 
en el trabajo. 
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Pausa Activa
Como parte del Programa de Calidad 
de Vida & Bienestar Integral, se han  
implementado las pausas activas con 
el objetivo de fomentar la actividad  
física durante la jornada laboral. Esta 
iniciativa busca reducir los niveles de 
estrés y minimizar dolencias derivadas 
de posturas prolongadas, promoviendo 
el bienestar y la salud ocupacional.   

Servicio de
Asistencia

En el año 2024, se continúa ofreciendo 
el Programa de Calidad de Vida &  
Bienestar Integral, el cual incluye un 
servicio de asistencia virtual con los 
siguientes recursos:

•	 Consejos médicos: Orientación médica 
de primer contacto con profesionales 
en medicina general, pediatría y  
fisioterapia.

•	 Asesoría de vida: Acceso a orientación 
con especialistas en psicología,  
brindando apoyo en temas de interés 
personal y familiar.

Este servicio está diseñado para  
proporcionar acompañamiento y apoyo 
integral, fortaleciendo el bienestar de 
los colaboradores y sus familias.

Aporte a la Educación
Para aportar a la educación de los hijos de los colaboradores,  
ITABO, en su Programa de Vuelta a la Escuela, entregó bonos 
para canjearlos por útiles escolares, para seleccionar entre más  
variedad de mochilas y cuadernos de gustos de nuestros pequeños 
con la modalidad de una Feria Escolar. 

También, con el Programa de Crédito Escolar, los colaboradores 
con hijos en edad escolar en los niveles inicial, básico y medio tienen 
oportunidad de obtener un crédito para la compra de uniformes, 
libros y otros materiales escolares.
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Celebrando
Para hacer del entorno laboral un espacio más dinámico, gratificante y motivador, 
Ege Itabo ha implementado estrategias que promueven un ambiente positivo y  
colaborativo.

Los principios que guían estas iniciativas incluyen:

Para fortalecer la diversión y el compañerismo entre los colaboradores, se llevan a 
cabo diversas actividades recreativas, como Kahoot y trivias de intereses populares, 
preestrenos exclusivos de películas y almuerzos especiales compartidos, entre 
otras iniciativas diseñadas para mejorar la experiencia en el entorno laboral.

Aniversario
En conmemoración del 25° aniversario, se llevó a cabo una celebración bajo el 
lema “Itabo Silver Legacy: Cuarto de Siglo Energizando el Futuro”, marcando un hito  
significativo en la historia de la empresa. El evento fue un homenaje a la dedicación 
y lealtad de los colaboradores, quienes han sido piezas clave en el éxito continuo  
de la organización.

Como parte de la celebración, se otorgaron diversos reconocimientos:

•	 Entrega de Pines de Lealtad: Se distinguió a los colaboradores con 5 y 10 años 
de servicio, otorgándoles pines de lealtad en reconocimiento a su compromiso 
y contribución a la empresa.

•	 Proyección de Video Conmemorativo: Se presentó un video que mostró la  
evolución y trayectoria de los colaboradores junto con la empresa, destacando 
los cambios más significativos de estos 25 años. Este momento generó una 
gran emoción entre los asistentes.

•	 Placas de Reconocimiento: Un total de 33 colaboradores, que celebraron 
25 años de servicio, fueron homenajeados con placas de reconocimiento,  
resaltando su esfuerzo y dedicación a lo largo de los años.

Este aniversario representó una ocasión especial para valorar el crecimiento de la 
empresa y el impacto positivo de cada colaborador en su desarrollo.
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•	 Disfrutamos el trabajo y apreciamos lo 
divertido que es hacer parte  
de un equipo que está haciendo  
una diferencia. 

•	 Trabajo en Equipo
•	 Es responsabilidad de todos.
•	 Impacto positivo en todo lo que hacemos.
•	 Respetarse el uno al otro.  
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Estrategia Organizacional
La energía alimenta la vida, impulsa los negocios y sostiene el  
crecimiento. Pero a medida que aumenta la eficiencia y la  
electrificación, es necesario repensar cómo se crea, almacena y  
distribuye la energía. Actualmente, la energía abre un espacio para 
la innovación y la creación de soluciones que equilibren la industria 
con la naturaleza, garantizando alternativas tanto económica como 
ambientalmente viables.

Con este cambio de paradigma, surgen más posibilidades y una  
mayor responsabilidad. Se requiere un enfoque más inteligente, 
basado en experiencias pasadas, y una colaboración más fuerte  
entre reguladores e innovadores, sistemas tradicionales y nuevas 
tecnologías. La energía ya no se trata solo de oferta y demanda, sino 
de la construcción de alianzas estratégicas.

Los clientes son los primeros aliados en la transición hacia nuevas 
soluciones energéticas, asegurando que esta evolución se lleve a 
cabo sin dejar de satisfacer sus necesidades. Este compromiso se 
ha mantenido con seguridad, integridad y los más altos estándares 
durante décadas, operando en todos los mercados, en cada etapa de 
desarrollo y con industrias de todo tipo.

La escala operativa ha permitido impulsar el desarrollo local,  
mientras que la experiencia adquirida en cada mercado ha facilitado 
la transición hacia fuentes de energía renovables, contribuyendo a la 
sostenibilidad de las comunidades y a la mejora de la calidad de vida.

El esfuerzo y la dedicación de cada colaborador reafirman el  
compromiso con el país de continuar evolucionando hacia un  
sistema energético más confiable.

En Itabo se incentiva a los líderes a  
desarrollar una cultura de agradecimiento,  
reconociendo acciones, iniciativas y 
trabajos extraordinarios realizados por 
los miembros de sus equipos durante 
el 2024. En ITABO, se reconoció a 19 
colaboradores por su contribución con 
acciones de valor agregado a la 
organización, ya sea mediante la  
participación en proyectos o tareas  
especiales, trabajos específicos durante 
las paradas de mantenimiento o la  
implementación de ideas y soluciones 
innovadoras.

Aplausos al Compañerismo
Esta iniciativa busca reconocer de 
manera especial aquellos colaboradores 
que apoyan actividades laborales  
más allá de sus funciones asignadas, 
demostrando un espíritu de cooperación 
y compromiso.

Mejor Compañero para Trabajar
Se promueve el reconocimiento y la  
celebración de la labor y actitud de los  
colaboradores, invitándolos a seleccionar 
al Mejor Compañero para Trabajar. 
Esta iniciativa contribuye a fortalecer 
un ambiente laboral positivo, basado 
en buenas relaciones interpersonales, 
fomentando acciones como celebrar, 
compartir y motivar.

En ITABO, se trabaja constantemente en 
el mantenimiento de una cultura basada 
en el alto desempeño y la búsqueda de 
la excelencia operacional continua. 

Se reconocen y promueven las buenas 
prácticas, destacando a aquellos  
colaboradores que ejemplifican los  
valores organizacionales, la cultura 
de seguridad y se distinguen por sus  
conductas ejemplares.

Para destacar en un mercado laboral 
competitivo, es fundamental aprovechar 
el alto potencial del talento humano, 
siendo el reconocimiento una parte 
clave de este proceso.

Existen diversos programas diseñados 
para reconocer y agradecer el  
compromiso de los colaboradores con 
la empresa, su alto nivel de desempeño 
y su aporte a la organización, alineados 
con los valores corporativos. Estos  
programas han fortalecido la cultura de 
reconocimiento y gratitud, valorando el 
esfuerzo adicional de cada colaborador.

Esta cultura de reconocimiento es  
impulsada mediante el fomento de un 
liderazgo inspirador y la promoción 
de la colaboración entre áreas,  
constituyendo un mecanismo valioso 
para aumentar la motivación y lealtad 
del equipo de trabajo.

Reconocimientos Día del Trabajador
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Huellas - “Lo que 
eres dejas huellas”
 
Este práctico y sencillo reconocimiento 
denominado “Huellas”, con el eslogan 
“Lo que eres dejas huellas”. A través de 
este, se busca expresar agradecimiento 
por un servicio excepcional o esfuerzo 
adicional. El reconocimiento se otorga 
mediante tarjetas electrónicas o físicas.

Cada tarjeta electrónica es enviada  
directamente por un líder o supervisor, 
donde se agradece el esfuerzo y  
compromiso del colaborador, además 
de un reconocimiento público ante 
todo el equipo de trabajo y demás  
líderes de la organización. Esto genera 
un sentimiento de orgullo y, al mismo 
tiempo, fomenta el compromiso.

El programa “Huellas” ha tenido gran 
éxito en la organización por ser una 
forma rápida y sencilla de reconocer el 
compromiso de los colaboradores. Se 
ha observado cómo los líderes han asu-
mido el compromiso de mantener viva 
la cultura de reconocimiento y agradec-
imiento.

Cabe destacar que el reconocimiento 
puede otorgarse a colaboradores de 
distintas áreas, lo que ha contribuido a 
fortalecer el sentido de equipo dentro 
de la organización.

Programa “Lealtad”
En Itabo, se reconoce la lealtad de los 
colaboradores a través de su antigüedad 
en la organización. El Programa de  
Lealtad tiene como propósito agradecer 
el tiempo de servicio de quienes han 
demostrado un firme cumplimiento de 
los valores y una adhesión constante  
a la filosofía corporativa durante su  
permanencia en la empresa.

Cada año, se lleva a cabo la Premiación 
a la Lealtad, donde se reconoce a los 
colaboradores que han cumplido 5, 10 
y 15 años de servicio continuo. Como 
símbolo de agradecimiento y orgullo por 
su compromiso, se les entrega un pin 
representativo de su trayectoria dentro 
de la empresa.

Reconocimientos al Equipo
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Relaciones con
la Comunidad y 
Responsabilidad 
Social
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El enfoque principal de las actividades de Responsabilidad Social 
desarrolladas durante el año 2024 estuvo en los ejes de educación, 
salud, medioambiente y acción comunitaria. 

Estas iniciativas contribuyen al desarrollo sostenible de las  
comunidades impactadas y se alinean con los Objetivos de  
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Parte de los compromisos con el desarrollo social comunitario se 
trabajan en alianza con el Patronato de los Industriales de Haina 
(PADESHA), una organización privada sin fines de lucro que, desde 
hace casi 30 años, ha impulsado iniciativas para mejorar la calidad 
de vida en la comunidad de Haina.



80 8180

1.Remozamiento de la 
Escuela Bajos de Haina

Contribuimos a la mejora de las condiciones de la Escuela Bajos 
de Haina, garantizando un entorno de aprendizaje seguro y  
funcional, ya que el acceso a una educación de calidad está  
directamente relacionado con el estado de la infraestructura escolar.

La remodelación incluyó pintura general y mejoras en las áreas 
comunes, proporcionando espacios más adecuados para el  
desarrollo académico de los estudiantes. Este esfuerzo ha  
beneficiado a cientos de niños y niñas, ofreciéndoles un ambiente 
propicio para el aprendizaje, fortaleciendo la inclusión educativa y 
contribuyendo a la reducción de la deserción escolar en la  
comunidad.

EDUCACIÓN
2. Programa "Yo Me Respeto": 

Educación Sexual y Reproductiva con 
Enfoque en Habilidades para la Vida

En el 2024, se llevó a cabo la cuarta etapa del programa "Yo Me 
Respeto", beneficiando a 1,784 adolescentes. Esta fase se volvió a 
implementar en centros educativos previamente impactados, con 
el objetivo de reforzar conocimientos sobre autocuidado, derechos 
sexuales, prevención de embarazos y desarrollo de habilidades 
para la vida.

Según la Oficina Nacional de Estadísticas, la tasa de embarazos en 
adolescentes en Haina disminuyó un 8% este año, logrando que el 
municipio saliera del top 5 con los índices más altos. Además, el 
programa fue seleccionado por la Asociación de Fundaciones Sin 
Fines de Lucro (ASFL), el Ministerio de Economía y el Ministerio de 
Educación como modelo de replicación a nivel nacional.

El impacto de esta iniciativa va más allá de la reducción de  
embarazos adolescentes, pues también ha generado un cambio 
en la percepción de la autonomía corporal, el respeto mutuo y la 
toma de decisiones informadas entre los jóvenes beneficiados,  
fortaleciendo sus capacidades para un desarrollo integral.

Durante este año el programa se implementó en cuatro (4) nuevas 
escuelas y reimplementado en cuatro (4) escuelas de los municipios  
de Haina y Nigua:

EDUCACIÓN

•	 Escuela Siglo XXI
•	 Escuela Itabo
•	 Liceo Pura Rijo de Rivera
•	 Instituto Politécnico de Haina - IPHA

•	 Escuela Ivelisse Serrano
•	 Escuela Francisco del Rosario Sánchez
•	 Escuela María Montero
•	 Escuela Juana Abreu
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3. Operativo Médico Dr. Almanzar  
en Bajos de Haina

Se brindó apoyo logístico y alimenticio al personal del operativo 
médico Dr. Almanzar, beneficiando a 1,000 pacientes con servicios 
en diversas especialidades, incluyendo cardiología, odontología, 
ginecología, ortopedia, urología, pediatría y cirugía. Además, se  
ofrecieron tratamientos y dispositivos médicos esenciales,  
mejorando la salud de la comunidad.

Este operativo brindó acceso a servicios médicos de calidad,  
promoviendo la prevención y educación en salud. Además, permitió 
la detección temprana de diversas condiciones, lo que contribuirá 
a mejorar la calidad de vida de los pacientes y a reducir posibles 
complicaciones en el futuro.

•	 Lugares de realización:
•	 Escuela Activo 20-30
•	 Hospital Municipal de Haina Barsequillo

SALUD
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5. Apoyo a Haina de Jazz

Apoyamos a la organización sin fines de lucro Haina de Jazz,  
que desde 2015 promueve la educación musical y la integración 
comunitaria a través del jazz. Esta iniciativa ha consolidado el 
evento del Día Internacional del Jazz, ofreciendo conciertos y  
conferencias que acercan la música a nuevos públicos y transforman 
vidas a través del arte.

Como parte de este respaldo, se contribuyó con la producción  
del concierto, facilitando la tarima, el sonido y el apoyo logístico, 
garantizando así el éxito del evento y reafirmando el compromiso 
con el acceso a la cultura y la promoción del talento local.

CULTURA
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4. Inauguración del Parque  
Los Platanitos en Cabón

Entregamos a la comunidad de Cabón el parque ecológico “Los 
Platanitos”, proporcionando un espacio verde para la recreación y 
el bienestar comunitario. El parque cuenta con áreas de ejercicios, 
juegos infantiles, una glorieta, rampas para personas con disca-
pacidad y un sistema de iluminación LED energéticamente efici-
ente. La construcción de este parque se realizó en coordinación 
con el Ayuntamiento Municipal de Haina, quienes donaron el espa-
cio de construcción y se encargará de su mantenimiento, procu-
rando el bienestar de los espacios. 

Este espacio embellece la comunidad y fomenta la integración so-
cial, el esparcimiento seguro y la conciencia ambiental. Además, 
la plantación de árboles en el parque contribuirá a la reducción del 
CO2 y mejorará la calidad del aire en la zona.

MEDIO AMBIENTE
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ACCIÓN COMUNITARIA

6. Donaciones y mejoras en  
infraestructura comunitaria

•	Donación de materiales a la Iglesia San Marcos para la 
construcción de pisos y bancos en su patio trasero, creando un 
espacio de sana convivencia para los miembros de la comunidad.

•	Apoyo a la Iglesia de la Resurrección con la donación de materiales 
de construcción para mejorar su espacio de reuniones.

•	Aporte a la Junta de Vecinos Dios es Amor II con la perforación 
de un pozo que garantiza el suministro de agua a más de 50  
familias.

•	Donación de bomba de agua a la Junta de Vecinos 31 de  
Agosto, complementando la perforación de un pozo realizada  
en 2023, asegurando así el acceso sostenible al agua potable.
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DEPORTE Y SOLIDARIDAD

7. Carrera Benéfica  
“Corazones a un Ritmo”

En alianza con Padesha, Itabo se sumó al apoyo de la carrera 
benéfica “Corazones a un Ritmo”, organizada por la Asociación de 
Industrias y Empresas de Haina y la Región Sur en beneficio del 
programa “Yo Me Respeto”.

Más de 250 corredores, incluyendo personas con capacidades  
especiales, participaron en esta iniciativa que promueve la inclusión  
y la salud a través del deporte. Colaboradores de Itabo también  
formaron parte del evento, reafirmando el compromiso de la  
empresa con el bienestar y el desarrollo de la comunidad.
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COLABORACIONES INSTITUCIONALES

8. Apoyo a entidades locales

Se realizaron aportes puntuales a la Defensa Civil, el Instituto 
Politécnico de Haina y la Asociación de Industrias en apoyo a  
diversas actividades que benefician a la comunidad.

Las actividades realizadas en 2024 han tenido un impacto  
significativo en la educación, la salud, el medioambiente y el  
bienestar social de nuestras comunidades. La alineación con los 
ODS refuerza nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 
y la mejora continua de la calidad de vida en Haina y Nigua.
Seguiremos trabajando con dedicación para fortalecer estos 
pilares fundamentales y generar un cambio positivo en la sociedad.

89

COLABORACIONES INSTITUCIONALES

9. Programa Berklee en Santo Domingo

ITABO, en alianza con Berklee College of Music y la Fundación 
AES Dominicana, y en colaboración con el Ministerio de Cultura, 
contribuyó al desarrollo del programa Berklee en Santo Domingo 
2024. Esta iniciativa benefició a 209 jóvenes, quienes participaron 
en una semana intensiva de formación musical impartida por  
un equipo de prestigiosos  profesores de esta unversidad. El  
programa incluyó entrenamiento auditivo, improvisación, teoría 
musical, interpretación en conjunto e instrucción instrumental.

El evento culminó con la entrega de 23 becas para estudiar en la 
prestigiosa Berklee College of Music. De estas, 5 fueron donadas 
por ITABO y la Fundación AES Dominicana para el programa de 
Verano “Aspire Five Week”, mientras que el resto fue otorgado por 
la propia universidad. Cinco jóvenes dominicanos —Ambar Tejada 
Compres, Crismiluz De León Fabian, David Hernández García,  
Edgar Fortunato y Fralvin Francisco— fueron seleccionados para 
recibir becas completas financiadas por ITABO y la Fundación 
AES Dominicana, cubriendo matrícula, alojamiento y alimentación.
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Informe de
Buen Gobierno 
Corporativo
	» Órganos de Gobierno
	» Estructura de supervisión y control
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La Empresa Generadora de Electricidad ITABO, S. A. (ITABO) es una 
sociedad comercial organizada e incorporada bajo las leyes de la 
República Dominicana. Inició sus operaciones el 8 de septiembre 
de 1999, el objeto es la explotación de instalaciones de generación 
de electricidad para su comercialización en el Sistema Eléctrico  
Interconectado de la República Dominicana.
 
ITABO mantiene permanentemente actualizado su sistema de  
Gobierno Corporativo, que es el conjunto integrado por los  
Estatutos Sociales, las Políticas Corporativas, el Código Interno de 
Buen Gobierno Corporativo (“CBGC”) y los restantes procedimientos 
internos aprobados por los órganos competentes de la sociedad.

Junta General de Accionistas

Es el órgano social supremo de supervisión y control de ITABO, sustenta 
las más amplias facultades de resolución de los asuntos sometidos a su 
conocimiento.
 
La composición accionaria de ITABO se encuentra detallada en el gráfico 
anexo:

	» Coastal Itabo Ltd.

	» Fonper

	» Ex empleados de antigua CDE

Órganos de Gobierno

50%

49.97%

0.03%
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La dirección administrativa de ITABO está a cargo del Consejo de  
Administración de la sociedad, compuesto por cinco (5) miembros,  
estos deberán cumplir con las disposiciones y deberes establecidos por  
la Junta General de Accionistas, los Estatutos Sociales y por la Ley  
General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de  
Responsabilidad Limitada No. 479-08 modificada por la ley No. 31-11  
del 2011.
 
Los miembros del Consejo de Administración son propuestos y designados 
por los accionistas de la Clase B, con excepción del Secretario del Consejo  
de Administración, el cual es nominado y designado por los accionistas 
de la Clase A. 

Durante el año 2024 el Consejo de Administración sesionó 9 veces, y está 
compuesto por:

Consejo de Administración

Nombre Nacionalidad Posición en el Consejo

Bernardo José  
Espínola Moya Dominicano Presidente

Gustavo Adolfo
 García Almánzar Dominicano Vicepresidente

Ángel José 
Beato Leonardo Dominicano Secretario

Lina María 
García Almánzar Dominicana Vocal

Juan Ignacio 
Rubiolo Argentino Vocal

Gerente General
 
Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales a propuesta de los 
miembros del Consejo de Administración designados por los accionistas 
de la Clase B, el Consejo de Administración está facultado para designar 
un Gerente General, cuyas funciones son establecidas por el propio  
Consejo. 

El Gerente General representa y dirige la Sociedad en todas sus  
actividades. En el ejercicio de su mandato, el Gerente General deberá dar 
cumplimiento y vigilar que se dé igualmente cumplimiento a las directivas, 
resoluciones e instrucciones del Consejo. Además, es su responsabilidad 
organizar la administración y conducir los negocios de la compañía,  
pudiendo realizar todos los actos y gestiones tendientes al objeto social 
de la misma.
 
Desde el año 2014 el señor Edwin De los Santos ocupa el cargo de  
Gerente General de la sociedad.
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Auditoría Interna
 
Bajo el contrato que mantiene  
ITABO con una empresa afiliada 
de AES se brindan los servicios de  
auditoría interna. La Dirección de  
Auditoría Interna determina el 
plan de auditorías del año para ser  
realizadas en ITABO; luego de  
ejecutarlas hacen un seguimiento 
de las observaciones para que sean  
implementadas.
 
Composición:
 
 

Comisario de Cuentas
 
Los Estatutos Sociales de ITABO 
establecen el nombramiento de por 
lo menos un comisario encargado 
de presentar un informe a la Junta 
General Ordinaria Anual sobre la 
situación de la sociedad, el balance 
y las cuentas presentadas por el  
Consejo de Administración. Cada 
clase de acciones tiene, si así lo  
decide, el derecho de designar un  
comisario de cuentas.
 
El comisario de cuentas es nombrado 
para dos (2) ejercicios sociales, y 
sus funciones expiran después de 
la reunión de la Junta General de  
Accionistas que decida sobre las 
cuentas del segundo ejercicio. 
 
Al 31 de diciembre de 2024, los  
comisarios de cuentas de Itabo son: 

 

Órganos de 
Supervisión y Control

 
Constituyen los organismos de fiscalización e inspección de la administración 
y operación de ITABO.

	» Cecilia Galíndez

	» Manuel Díaz Lazo

	» Mauricio Corado

	» Domingo Valerio – Comisario de 
Cuentas designado por los Accionistas 
Clase B.

	» Danny Rafael Holguín Santos – 
Comisario de Cuentas designado por los 
Accionistas Clase A.

Auditores Externos
 
Consiste en el mecanismo de fiscalización diseñado para proveer de una 
opinión independiente a los informes financieros de ITABO de manera 
que la evaluación esté asociada a una opinión ajena a la del Consejo de  
Administración. Los auditores externos son designados por la Junta  
General de Accionistas, la firma Ernst & Young fue designada como auditores  
externos de la Sociedad. 
 

Relaciones con Inversionistas
 
A raíz de la incursión en el mercado de valores y como parte de la adecuación 
de las regulaciones de Buen Gobierno Corporativo, en marzo de 2006, se 
creó la Dirección de Relaciones con Inversionistas. Esta tiene la finalidad de  
establecer un canal de comunicación único entre la empresa y la comunidad 
financiera, y los inversores actuales y potenciales, para garantizar el manejo 
de una información oficial y oportuna que permita la valoración justa de la 
empresa. Estas actividades son realizadas en beneficio de ITABO bajo el  
contrato de servicios que mantiene con una empresa afiliada de AES. Al 31 
de diciembre de 2024 la Dirección de Relaciones con Inversionistas está 
compuesta por: 
 
 

De igual manera, para facilidad de los participantes del mercado, en la  
sección de “Inversionistas” de la página web de la compañía está disponible 
la información financiera y de las colocaciones de deuda pública de la  
compañía, así como cualquier información con trato de Hecho Relevante  
sobre la compañía.  

Oficial de Cumplimiento
 
El oficial de cumplimiento identifica posibles riesgos relacionados con  
sobornos y corrupción, así como se asegura del cumplimiento de todos los 
procedimientos, garantizando la integridad de la empresa, suplidores, clientes, 
empleados y partes interesadas. Todo según las normas estipuladas en el  
Programa de Cumplimiento, el cual está basado en la Política de AES quién a 
su vez brinda los servicios de Operación y Administración a dicha entidad. 

	» Ilsa Pichardo, Gerente Senior de Financiamiento Estructurado y Relaciones con el Inversionista
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Estados
Financieros
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